1/ Muc dich va pham vi thu thap théng tin ca nhan

Viéc thu thap dit liéu chii yéu trén Website bao gém: ho tén, dia chi, dién thoai, email, n6i dung.
bay la cac thong tin ma cong ty ching tdi yéu cau ngudi dung cung cap khi déng ky str dung
dich vu va dé cong ty lién h¢ xac nhan khi khach hang dang ky str dung dich vu trén website
nham dam bao quyén lgi cho khach hang.

2/ Pham vi sir dung thong tin

Website str dung thong tin khach hang cung cip dé:

- Cung cép cac dich vu dén khach hang

- HO tro bao hanh, bao tri cho khach

- Lién lac va giai quyét v6i khach hang trong nhiing truong hop dic biét.

- Khong sur dung thong tin ca nhan cua khach hang ngoai muyc dich xac nhén va lién hé co lién
quan dén giao dich cong ty

3/ Thoi gian lwu triv thong tin;

Dir liéu ca nhan cta khach hang s& dugc luu trir cho dén khi c6 yéu cau hiy bo hodc tu khach
hang dang nhap va thyc hi¢n hiy bd. Con lai trong moi trudong hop thong tin ca nhan khach hang
s€ dugc bao mat trén may chu ctua ching toi

4/ Nhirng nguoi hodc té chirc ¢6 thé dwoc tiép cin véi thong tin dé

Khach hang dong y rang, trong trudng hop can thiét, cic co quan/ td chirc/ca nhan sau co quyén
duogc tiép can va thu thap cac thong tin cad nhan cua minh, bao gom:

e Ban quan tri;
e Bén thtr ba c6 dich vu tich hop véi website

e Co quan nha nuéc c6 tham quyén trong truong hop ¢ yéu cau theo quy dinh tai quy ché hoat
dong;

e Bén khiéu nai ching minh dugc hanh vi vi pham ctia Khach hang;

5/Pia chi ciia don vi thu thip va quan Iy thong tin, bao gom cach thirc lién lac dé
nguoi tiéu dung co6 thé hoi vé hoat dong thu thap, xir ly thong tin lién quan deén ca
nhan minh;
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Giai quyét khiéu nai, gop y  0968.183.143 (Mr. Vinh) - 0968.930.939 (Mr.Thuong)
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6/ Phwong thirc va cong cu dé ngudi tiéu dung tiép cin va chinh sira dir liéu ca nhan
ctia minh trén hé thong thwong mai di€n tir ciia don vi thu thap thong tin.

Khach hang co quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bo thong tin ¢4 nhan cua minh
bang lién hé ban quan tri website.

Khéch hang c6 quyén gti khiéu nai vé viéc 16 thong tin cac nhan cho bén tht 3 dén Ban quan tri
cua website. Khi tiép nhan nhitng phan hoi nay cong ty s€ xac nhan lai thong tin, c6 trach nhiém
tra 101 1y do va huong dan khach hang giai dap thac mac.



